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In deze voorwaarden staan alle regels die gelden voor uw lidmaatschap. Ook leest u in deze voorwaarden handige informatie, bijvoorbeeld 
hoe het Fonds werkt en hoe u iets kunt veranderen. Deze voorwaarden zijn van toepassing voor alle leden van Arrahma Islamitisch 
Uitvaartfonds. Het is belangrijk dat u op de hoogte bent van de voorwaarden die voor uw lidmaatschap gelden. 
Lees daarom deze voorwaarden goed en bewaar dit bij uw andere belangrijke papieren. 
 



 

Arrahma Islamitische Uitvaartfonds Algemene Voorwaarden  versie 5.7 sept. 2023 SKZ 

Definities 
In deze Algemene Voorwaarden worden de hiernavolgende termen als volgt gedefinieerd: 
 
Algemene Voorwaarden: de algemene voorwaarden hierna vermeld. 
 
Arrahma Uitvaartfonds: Hierna: het Fonds, te weten Arrahma Islamitisch Uitvaartfonds vzw/asbl, met als hoofdvestiging te Antwerpen. In 
Nederland zit de hoofdvestiging van Arrahma in Breda. Ingeschreven onder het Nederlandse ondernemingsnummer 74498061 bij de Kamer 
van Koophandel. Het Fonds heeft als doelstelling, het beheren, administreren en ten uitvoer leggen van de uitvaart ten opzichte van haar 
leden.  
 
Lid: De man of vrouw danwel kinderen van islamitische soenitische afkomst die zijn toegetreden tot het Fonds en wiens uitvaart, 
overeenkomstig de afspraken die tot stand zijn gekomen tussen het Fonds en het lid en zoals omschreven in deze algemene voorwaarden, 
zal worden verzorgd. 
 
Hoofdlid: De man of vrouw van islamitische soenitische die toetreedt tot het Fonds en zijn/haar gezinsleden inschrijft op het eigen 
lidmaatschap. 
 
Rechthebbende(n): Het hoofdlid, zijn/haar wettelijke echtgeno(o)t(e) en hun wettelijke kinderen jonger dan 24 jaar die financieel volledig 
ten zijne/hare laste worden beschouwd. De echtgenoot betreft een man of vrouw met wie u bent getrouwd of geregistreerd partnerschap 
heeft. 
 
Het lidmaatschap: de tussen het Fonds en (hoofd-)lid danwel (gezins-)leden betreft tot verzorging van een uitvaart. Het lidmaatschap is niet 
overdraagbaar naar een ander.  

  
De uitvaartverzorging: de gehele of gedeeltelijke verzorging van een uitvaart met betrekking tot ophalen, lijkbewassing, lijkwade en 
begrafenis alsmede repatriëring naar land van herkomst (oorlogsgebied uitgezonderd) of overbrenging van overledene naar een door het 
Fonds gewenst adres binnen het vestigingsgebied.  
 
De uitvaartverzorger: de natuurlijke of rechtspersoon, die zich verbindt de levering van zaken, goederen en/of diensten met betrekking tot 
een Islamitische uitvaartverzorging overeenkomstig de wensen van het Fonds te doen.  
 
Uitvaartpakket: een standaard samenstelling van gewaarborgde diensten en leveringen voor een Islamitische uitvaart, welke als een geheel 
wordt aangeboden. 
 
Overdracht: Het Fonds mag haar rechten en verplichtingen uit de overeenkomst met het lid overdragen aan een ander rechtspersoon. Deze 
rechtspersoon is verplicht om alle rechten en verplichtingen uit het lidmaatschap, die zijn overeengekomen in deze algemene voorwaarden, 
over te nemen bij aanname van de opdracht. 
 
Toetredingsrecht: Éénmalig te betalen bijdrage dat voldaan moet worden bij inschrijving om toe te kunnen treden tot het Fonds. Deze 
bijdrage is leeftijdsafhankelijk en kan naarmate van tijd en maatschappij gewijzigd worden. 
 
Wettelijke heffingen en kosten: Het Fonds kan wettelijke heffingen die zij moet betalen aan de overheid of medische instellingen danwel 
andere rechtspersonen die betrekking hebben op deze overeenkomst, in rekening brengen bij de nabestaanden indien deze buiten het 
maximale dekkingswaarde van het lidmaatschap vallen.  
 
Premie: Het bedrag dat u per maand, kwartaal, halfjaar of jaar voor uw lidmaatschap betaalt. 
Jaarlijkse bijdrage: De jaarlijks te betalen bijdrage om lid te blijven en aanspraak te kunnen maken op het Fonds. Een jaarlijkse bijdrage kan 
naar gelang van tijd en maatschappij veranderen dit heeft met externe factoren en actuele uitvaartprijzen te maken. Het lid zal indien hier 
sprake van is tijdig over worden geïnformeerd.  
 
Termijnen: fatale termijnen; dat wil zeggen na verloop van de termijn vervalt het recht of vangt het aan na goedkeuring van het Fonds. 
 
Datum inschrijving: De datum waarop het toetredingsrecht tot het Fonds en de jaarlijkse bijdrage volledig zijn betaald.  
 
Wachttijd: Een periode van 60 dagen met ingang van de datum van de eerste betaling. Gedurende deze periode kan er nog geen aanspraak 
gemaakt worden op de rechten van het Fonds uit bescherming tegen misbruik danwel fraude. 
 
Aanvang lidmaatschap: De datum na de wachttijd waarop het lidmaatschap definitief ingaat en aanspraak gemaakt kan worden op alle 
rechten van het Fonds. De definitieve toetreding geschiedt na goedkeuring van het Fonds. 
 
Bewijs van inschrijving: Het door het Fonds af te geven schriftelijke bewijs van toetreding, waaruit blijkt dat het lid is toegetreden tot het 
Fonds.  
 
Bij overlijden: Wanneer een lid komt te overlijden, moeten de nabestaanden van het lid zorgen dat er direct contact wordt opgenomen met 
het Fonds voor de verdere uitvoer van de uitvaart. 
 
Voorschotten: Indien het lid voor een pakket kiest wat niet toereikend is met de kosten van een uitvaart behoudt het Fonds om een 
financieel voorschot te vragen alvorens over te gaan tot uitvaart.  
 
Repatriëring: Het terugkeren of terugbrengen van het stoffelijk overschot naar het vaderland in geval van overlijden. Het Fonds treedt 
hierover in contact met de nabestaanden en draagt het stoffelijk overschot in bepaalde situaties over tot de luchthaven van het land. 
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Privacy Statement (AVG): De verwerkingsovereenkomst op grond van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) waarin 
bepaald is hoe uw persoonsgegevens beschermd worden. Het Fonds verwerkt persoonsgegevens en andere gegevens van het lid in een 
intern digitaal systeem. Medische gegevens en kopie legitimatie worden na opvragen en beoordeling altijd direct vernietigd. Gegevens aan 
derden worden niet verstrekt tenzij het lid hier zelf nadrukkelijk toestemming voor heeft gegeven danwel er sprake is van een uitvaart en 
deze gegevens nodig zijn om de dienstverlening in werking te stellen. 
 
Collectiviteit: Een collectiviteit is een groep die dusdanig groot is, dat niet alle leden interactie met elkaar hebben, maar waarbij nog wel 
sprake is van gedeelde waarden, doelen en saamhorigheid. 
 
Collectiviteitscode: Een unieke code verkrijgbaar vanuit het Fonds om leden aan te dragen voor het Fonds.  
 

ALGEMENE BEPALINGEN 
 

Artikel 1. Het Fonds  
1.1. Arrahma Islamitisch Uitvaartfonds (hierna: het Fonds) streeft ernaar om de solidariteit en de genegenheid tussen haar leden te 
waarborgen door te zorgen voor de uitvaart en repatriëring van haar overleden leden, of diens rechthebbende(n), van de plaats van 
overlijden in Nederland & België naar de door hen aangegeven bestemming in Nederland & België rekening houdend met onze algemene 
voorwaarden.  
 
Op de plaats van bestemming (Nederland & België) zal de overledene worden verzorgd volgens de Islamitische soenitische richtlijnen danwel 
op Islamitische wijze begraven worden. Het Fonds draagt hierbij de financiële verantwoordelijkheid voor het dekken van de kosten zoals 
bepaald in de algemene voorwaarden en het daarbij behorende recentelijke Arrahma Fonds tarievenoverzicht.  
 
Werkingssfeer algemene voorwaarden 
1.2. Deze algemene voorwaarden van het Fonds gelden voor alle pakketten en diensten van het Fonds. Het Fonds levert al haar diensten 
uitsluitend op basis van deze algemene voorwaarden. Dit geldt ook wanneer een zakelijke afnemer algemene voorwaarden hanteert en deze 
tegenstrijdig of van de hier weergegeven algemene voorwaarden afwijkende bepalingen bevatten.  
1.3. Het Fonds kan deze algemene voorwaarden wijzigen met inachtneming van een redelijke kennisgevingstermijn. Indien het lid niet 
binnen de door het Fonds gestelde termijn bezwaar maakt tegen de wijziging, geldt de wijziging als aanvaard. Met een redelijk gestelde 
termijn hanteert het Fonds een termijn aan van 14 dagen aan om bezwaar te maken.   
 

Artikel 2. De inschrijving 
2.1. Elk lid dient van Islamitische soenitische komaf te zijn.  
2.2. Het lid dient in het bezit te zijn van een geldig verblijfsdocument.  
2.3. Elk lid heeft de verplichting om alle gevraagde informatie, met betrekking tot zijn persoon of zijn gezinsleden, mee te delen aan het 
Fonds. Of Het lid is verplicht, de noodzakelijke gegevens volledig en correct te vermelden en wijzigingen onmiddellijk mee te delen. Dat 
geldt met name voor de adresgegevens, bankgegevens en het e-mailadres danwel recente telefoonnummer. Deze informatie dient te 
allen tijde waarheidsgetrouw te zijn. 
2.4. De aanvrager dient het inschrijvingsformulier volledig en naar waarheid in te vullen en daarbij de algemene voorwaarden te 
accepteren. 
2.5. Bij iedere inschrijving dient, ter controle van de rechthebbende(n), een kopie van het verblijfsdocument danwel legitimatie van elk van 
de ingeschrevene bijgevoegd te worden bij de inschrijving. In sommige gevallen kan het Fonds vragen naar een uittreksel van de 
gezinssamenstelling vanuit de Gemeentelijke Basisadministratie (GBA). 
2.6. Het lidmaatschapsgelden (toetredingsrecht en jaarlijkse bijdrage) moet in zijn volledigheid danwel na uitzonderlijke individuele 
afspraken betaald en gestort zijn op het rekeningnummer van Arrahma Islamitisch Uitvaartfonds (dit kan aangetoond worden door het 
opsturen van een kopie van het bankafschrift of een stortingsbewijs). 
2.7. De aanvrager alsmede andere gezinsleden dienen, op het moment van de inschrijving, niet te lijden aan een terminale of 
levensbedreigende ziekte en tevens niet opgenomen te zijn voor medische behandeling in een kliniek, hospice of ziekenhuis. 
2.8. Wanneer er veranderingen/ wijzigingen optreden ten aanzien van het personalia en of correspondentieadres danwel recente 
contactgegevens dan dient het lid dit schriftelijk aan het Fonds te laten weten. Het Fonds is niet aansprakelijk voor uitschrijving wegens 
onbereikbaarheid bij wanbetaling van het lid indien bovenstaande niet correct zijn doorgegeven. 
 
Artikel 3. Het lidmaatschap en rechthebbende(n) 
3.1. Men wordt enkel aangemerkt als lid indien er cumulatief wordt voldaan aan de voorwaarden opgesomd in artikel 2 en 3. 
3.1.1. Tot de rechthebbende(n) behoren: het hoofdlid, zijn/haar wettelijke echtgeno(o)t(e) en hun wettelijke kinderen jonger dan 24 jaar 
die financieel volledig ten zijne/hare laste worden beschouwd. 
3.2. Het lidmaatschap vangt aan met inachtneming van een wachttijd van 60 dagen vanaf het moment van de eerste volledige 
betaling van het toetredingsrecht en de jaarlijkse bijdrage als er verder geen bijzonderheden of zaken zijn waarbij het Fonds het 
lidmaatschap in eerste instantie niet zou honoreren. 
3.3. De wachttijd is niet van toepassing op het bijschrijven van een nieuwgeboren kind. Een nieuwgeboren kind dient binnen 60 dagen na de 
geboorte ingeschreven te worden. De verantwoordelijkheid hierover ligt bij het hoofdlid zelf. Bij plotseling overlijden van een kind ouder dan 
2 maanden die niet ingeschreven staat gaat het Fonds niet over tot vergoeding. 
3.4. De wachttijd is niet van toepassing voor gezinsleden die binnen de wachttijd, door het hoofdlid, bijgeschreven worden. Indien de 
gezinsleden na de wachttijd bijgeschreven worden, dan is de wachttijd voor elk gezinslid van toepassing, het Fonds kan hierbij vragen naar 
de medische situatie.  
3.5. Elke wijziging in de persoonsgegevens en de gezinssamenstelling moeten onmiddellijk doorgegeven worden aan het Fonds. 
Indien dit niet gebeurt, dan kan het Fonds op geen enkele wijze aansprakelijk worden gesteld voor de gevolgen hiervan bij een 
tussentijds overlijden.  
 
3.6. Het Fonds behoudt zich te allen tijde het recht voor om een inschrijving te weigeren, op te schorten danwel te beëindigen. 

3.7. Bij twijfel geldt voor het lid bij redelijk- en billijkheid de omgekeerde bewijslast.  
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Artikel 4. Kinderen en voogdijschap 
4.1. Een kind mag binnen het lidmaatschap worden meeverzekerd voor een kinderdekking tot deze de leeftijd heeft bereikt van 24 jaar.  
4.1.1. De kinderdekking geldt indien u de vader of moeder bent, of uw partner de vader of moeder is; 
4.1.2. Het stief- of pleegkind is degene in uw familie die is opgenomen en u dit door middel van voogdijschap schriftelijk kunt bewijzen. Het 
kind heeft de leeftijd van 24 jaar nog niet bereikt.  
4.2. Levenloos geboren kinderen zijn meeverzekerd tot maximaal de voorwaarde van het gekozen pakket ten aanzien van de overleden 
foetus/baby. Voor de recente tarieven verwijzen wij u naar artikel 9.7 en het tarievenoverzicht van het Fonds.  
4.2.1. Het recht op het Fonds bij een (on)geboren overleden foetus/baby geldt vanaf 17 weken zwangerschap tot en met 2 maanden na 
geboorte. Na 2 maanden na geboorte moet het kindje bij het Fonds zijn ingeschreven als rechthebbende, indien dit niet is gebeurd vervalt 
het recht op aanspraak op het Fonds voor het desbetreffende baby/kind tot moment van inschrijving.  
4.3. Een kind dat 24 jaar wordt dient een eigen lidmaatschap af te sluiten bij het Fonds. Het kind ontvangt 30 dagen voor zijn 24ste 
levensjaar een digitaal schriftelijk verzoek om een individueel lidmaatschap af te sluiten. Het kind is vrijgesteld van het betalen van 
toetredingsrecht. 
4.4. Het Fonds behoudt zich het recht voor om te vragen naar een uittreksel gezinssamenstelling. 
 

 

Artikel 5. Het toetredingsrecht en de jaarlijkse bijdrage  
5.1. Bij inschrijving dient het toetredingsrecht éénmalig betaald te worden, afhankelijk van de leeftijd van het hoofdlid en het gekozen 
pakket. Indien meerdere leden uit het gezin op één inschrijving worden ingeschreven, die een gezamenlijke huishouding voeren dan wordt 
éénmalig toetredingsrecht in rekening gebracht. Het Fonds behoudt zich het recht voor om de hoogte van het toetredingsrecht te wijzigen 
naar gelang van tijd en maatschappij.  
5.2. Een persoon ouder dan 65 jaar tot de maximale leeftijd van 81 jaar kan enkel individueel toetreden tot het Fonds. Het Fonds behoudt 
zich het recht voor om te vragen om een doktersattest of medische verklaring. 
5.3. Bij twijfel bij toetreding van een nieuw lid die de leeftijd van 64 jaar nog niet heeft bereikt behoudt het Fonds alsmede het recht om de 
medische situatie te onderzoeken.  
5.4. Het Fonds behoudt zich het recht voor om de hoogte van de jaarlijkse bijdrage door middel van indexering te wijzigen.  
De geldende tarieven worden vermeld in het tarievenoverzicht zoals gepubliceerd op de website van het Fonds; 
www.arrahma.eu/tarievenoverzicht 
5.5. Bij contante betaling wordt door het Fonds een bewijs van betaling verstrekt. 
   
Artikel 6. Bewijs van Inschrijving  
6.1. Het hoofdlid, dat ingeschreven staat en aan de betalingsverplichting heeft voldaan, sluit een (schriftelijke) lidmaatschap af met het 
Fonds. Dit wordt vastgelegd in een Bewijs van Inschrijving. Op het Bewijs van Inschrijving staan de persoonlijke gegevens van het hoofdlid 
(en eventuele gezinsleden) en het betaalde bedrag. Ieder lid wordt voorzien van een eigen unieke lidnummer.  
6.2. Het hoofdlid ontvangt na inschrijving en betaling een duplicaat van het Bewijs van Inschrijving en een ledenpas. De ledenpas 
wordt eenmalig verstrekt aan het hoofdlid.  
6.3. Bij wijzigingen ontvangt het hoofdlid een digitaal gewijzigd duplicaat van het Bewijs van Inschrijving. Door het verstrekken van een 
gewijzigd duplicaat komt het oorspronkelijke bewijs van inschrijving te vervallen. 
6.4. Het lid heeft de mogelijkheid om een wilsbeschikking tot het digitale dossier te voegen, na akkoord van het Fonds zal deze ten 
uitvoer worden gelegd op het moment van overlijden. De wilsbeschikking wordt enkel uitgevoerd indien deze niet in strijd is met de 
Islamitische wet- en regelgeving. 
6.5. Het lidmaatschap is niet mogelijk om over te dragen naar een ander persoon buiten de rechthebbenden binnen het lidmaatschap 
om. 

 
Artikel 7. De betaling en verlenging  
7.1. De betaling geschiedt op basis van een te digitaal ontvangen factuur en dient uiterlijk voldaan te worden op de daarop vermelde 
betalingsdatum. 
7.2. De betaling wordt verricht in de vorm van een giraal of contante betaling. 
7.3. Het Fonds plaatst voor elke betaling een elektronische factuur in het digitale systeem wat vervolgens digitaal via mail aangeboden wordt 
aan het lid. 

7.4. Het lid is ook zonder herinnering in verzuim, als hij het verschuldigde bedrag niet binnen de gestelde termijn na ontvangst van de factuur 
betaalt. Bepalend is hierbij dat het bedrag binnen deze termijn op de rekening van het Fonds wordt bijgeboekt.  
7.5. Heeft het lid een betalingsachterstand ook na herhaaldelijke herinneringen met een redelijke betalingstermijn niet 
betaald, dan vervalt het lidmaatschap automatisch.  
 
7.6. Voor het jaarlijks verlengen van de inschrijving ontvangt het lid 30 dagen voor het verlopen van datum van inschrijving een factuur 
met het verzoek om het lidmaatschap te verlengen door de betaling binnen de gestelde termijn te verrichten.  
7.7. Indien het lid gekozen heeft voor een automatische incasso, dan wordt de jaarlijkse bijdrage rechtstreeks van zijn rekening 
geïncasseerd. Incasso vindt een maand voor het verlopen van de inschrijving plaats.  
7.8. Het lid ontvangt bij alle betaalverzoeken minimaal 3 keer een betalingsherinnering. Wanneer een lid zijn betalingsverplichting 
verzuimt, dan kan hij geen aanspraak maken op de rechten die voortvloeien uit het lidmaatschap en wordt het lid automatisch 
uitgeschreven. 
7.9. Het Fonds kan de prijzen naarmate tijd en maatschappij wijzigen met inachtneming van een redelijke aankondigingstermijn ter 
kennisname. Indien de leden niet binnen het Fonds gestelde redelijke termijn van tenminste 14 dagen bezwaar maakt tegen de 
wijziging, geldt de wijziging als aanvaard.  
7.10. Het Fonds heeft binnen een redelijk kader het recht om een lidmaatschap te blokkeren danwel te beëindigen tot het lid de 
verschuldigde betaling heeft betaald. Bij herhaaldelijke herinneringen met uitblijving van betaling is het Fonds gerechtigd om de 
lidmaatschap eenzijdig te beëindigen. Het lid zal hierover schriftelijk worden geïnformeerd. Na blokkade vervalt ook het toekomstige 
recht op aanspraak en continuering van het lidmaatschap in het Fonds. 

 

 
 

http://www.arrahma.eu/tarievenoverzicht
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Artikel 8. Verplichtingen bij overlijden 
 
8.1. Na het vaststellen van het overlijden van een lid dient zo spoedig mogelijk melding te worden gedaan bij het Fonds op het 
volgende telefoonnummer 085-0605 678 optie 1.  
8.2. Het Fonds zal de opdracht tot het verzorgen van de uitvaart doorgeven aaneen, door het Fonds aangewezen Islamitische 
kwalitatieve uitvaartverzorger. 
8.3. De administratie, facturatie en eerstelijnscommunicatie zal tussen haar en het Fonds geschieden. 

 
Artikel 9. De gewaarborgde diensten  
9.1. Uitvaart en begrafenis (Nederland en België) De kosten voor een uitvaart en begrafenis komen voor rekening van het Fonds. Het 
maximaal uit te keren bedrag is afhankelijk van de pakketkeuze. 
9.1.1 De gewaarborgde diensten zijn:  
a. Het zorgdragen voor de administratieve formaliteiten. 
b. De opdracht geven aan een gekwalificeerde Islamitische uitvaartverzorger. 
c. Het overbrengen van de overledene naar het uitvaartcentrum.  
d. De wassing en het inkleden (kaffaan) van de overledene volgens de Islamitische voorschriften en richtlijnen. 
e. Een gepaste uitvaartkist volgens de geldende wettelijke regels en normen van het land van overlijden.  
f. Het djanazahgebed in een moskee in Nederland naar keuze.  
g. De koeling en bewaring van de overledene.  
h. Het vervoer van het stoffelijk overschot door een ervaren en gekwalificeerde uitvaartverzorger. 
i. Het begraven van de overledene op een Islamitische begraafplaats naar keuze. 
j. De nazorg en een tevredenheidsonderzoek. 
 

Artikel 9.2. Samenwerkingspartners Uitvaart  
9.2. Het Fonds heeft een directe samenwerkingspartner en convenant afgesloten met Al Firdaus Uitvaartzorg. 
9.2.1. Al Firdaus Uitvaartzorg voert de opdracht tot de gewaarborgde diensten uit na accordatie van het Fonds. 
9.2.3. Het Fonds verstrekt de NAW-gegevens en persoonlijke CTR-nummer van het lid aan Al Firdaus Uitvaartzorg en deze neemt vervolgens 
de organisatie ten aanzien van de gewaarborgde diensten van de uitvaart over. 
9.2.4. Het Fonds gaat over tot betaling na facturatie van Al Firdaus Uitvaartzorg. Indien de factuur hoger dan het pakket en daarbij 
behorende dekkingsbedrag bedraagt dan verhaalt Al Firdaus Uitvaartzorg deze kosten op de desbetreffende nabestaanden. 
9.2.5. Indien de nabestaanden persoonlijke wensen hebben ten aanzien van de invulling van de uitvaart bij externe diensten waar geen 
andere prijsafspraken over zijn gemaakt dan kunnen deze kosten voor rekening van de nabestaanden komen. 
9.2.6. In uitzonderlijke gevallen en bij drukte kan het Fonds een beroep doen op andere uitvaartzorgen.  
 
Artikel 9.3. Uitvaart en begrafenis naar het land van herkomst (repatriëring)   
9.3. De kosten voor een uitvaart en begrafenis naar het land van herkomst (repatriëring) komen voor rekening van het Fonds. Het maximaal 
uit te keren bedrag is afhankelijk van de pakketkeuze.  
9.3.1.  De gewaarborgde diensten zijn: 
a. Het zorgdragen voor de administratieve formaliteiten. 
b. De opdracht geven aan een gekwalificeerde Islamitische uitvaartverzorger. 
c. De wassing en het inkleden (kaffaan) van de overledene volgens de Islamitische voorschriften en richtlijnen.  
d. Een gepaste uitvaartkist volgens de geldende wettelijke regels en normen van het land van overlijden.  
e. Het djanazahgebed in een (of plaatselijke) moskee in Nederland naar keuze.  
f. De koeling en bewaring van de overledene. 
g. Het vervoer van het stoffelijk overschot door een ervaren en erkende uitvaartverzorger. 
 
h. Het transport van het stoffelijk overschot naar de luchthaven van vertrek en aankomst. 
i. De nazorg en een tevredenheidsonderzoek.  
 
Artikel 9.4. Meereizende familieleden/ begeleiding stoffelijk overschot (repatriëring)  
9.4.1. De vliegtickets voor meereizende familieleden en/of begeleiding van het stoffelijk overschot worden vergoed afhankelijk van de 
pakketkeuze. Bij de geboden pakketten hanteren wij afhankelijk van het pakket en de daarbij geldende regels met de daarbij behorende 
maximum van vliegtickets per lidmaatschap; Het Basispakket max. 2 vliegtickets. 
       Het Pluspakket max. 2 vliegtickets.  

    Het Premiumpakket max. 3 vliegtickets. 
9.4.2. De vliegtickets worden bij het Fonds tweeledig uitgelegd. Afhankelijk van het pakket heeft u recht op vliegtickets naar gelang de 
situatie. Op www.arrahma.eu/tarievenoverzicht vindt u de actuele stand van zaken met betrekking tot meereizende (familie-)leden en/of 
begeleiders. 

Basispakket Maximaal €200,- per persoon per retour,  
met een maximum van 2 tickets.  

Pluspakket  Maximaal €300,-per persoon per retour, 
met een maximum van 2 tickets per overlijden.  

Premiumpakket Maximaal €400,- per persoon per retour, 
met een maximum van 3 tickets.  

9.4.3. De vliegtickets worden door de rechthebbende nabestaanden zélf geboekt waarnaar zij de kosten tot het zogenoemde 
plafondbedrag kunnen indien bij het Fonds zoals aangegeven bij artikel  

 
Artikel 9.5. Overlijden in het land van herkomst (aanpassen) 
9.5.1. Indien een lid in het land van herkomst buiten Europa overlijdt, dan draagt het Fonds geen zorg voor de uitvaart. Omdat wij de uitvaart 
in de landen buiten de vestigingsgebieden niet kunnen regelen draagt u hier zelf de verantwoordelijkheid voor.    
 
9.5.2. Indien uw komt te overlijden in een islamitisch land: Het Fonds zal echter wel een deel van de kosten vergoeden voor een 
maximumbedrag naar redelijkheid en billijkheid van €500,- in totaal, indien er gewaarmerkte facturen worden voorgelegd. Het 
Fonds gaat niet over tot vergoeding van de vliegtickets omdat men zich al op plek van bestemming bevindt.  

http://www.arrahma.eu/tarievenoverzicht
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Artikel 9.6. Tickets bij overlijden eerstegraads familieleden woonachtig in het buitenland.  
9.6.1. Met eerstegraads familieleden doelen wij op familieleden zoals (schoon-) ouders, kinderen, of wettelijke echtgeno(o)t(e).  
9.6.2. Bij overlijden van eerstegraads familieleden hanteert het Fonds de volgende voorwaarde(n): 

Basispakket Géén recht op vergoeding vliegtickets. 

Pluspakket  Maximaal €300,- per persoon per retour,  
met een maximum van 1 vliegticket per dossier. 

Premiumpakket Maximaal €400,- per persoon per retour, 
met een maximum van 2 tickets per dossier.  

9.6.3. De overlijdensakte met relatie tot de overledene en retourtickets overeenkomend met de namen van de leden van de inschrijving 
worden hiervoor ter bewijsvoering ingediend. Bij twijfel kan het Fonds vragen om extra bewijsvoering, bij misbruik of fraude geldt een 
verwijdering uit het Fonds. 
9.6.4. Voor de vliegtickets die wij vergoeden bij eerstegraads familieleden die in het buitenland verblijven hanteren wij de strenge norm 
dat deze familieleden in het buitenland hun vaste woon- en verblijfplaats moeten hebben. Het Fonds kan vragen om bewijsvoering in 
deze om misbruik van deze coulanceregeling te voorkomen.  
9.6.5. Ter bestrijding van eventuele fraude en ter bescherming van het Fonds kan het Fonds vragen om een uittreksel van de plaatselijke 
autoriteiten.  
9.6.6. Om gebruik te maken van deze regeling bij overlijden dient men te bewijzen dat men voor de uitvaart naar het land is gegaan. 
Tussen de vliegtickets en het overlijden van het eerstegraadsfamilielid mag max. 2 dagen zitten. Uitzonderingen daargelaten en altijd na 
akkoord van het Fonds.  
9.6.7. Bij gebruik van deze regeling vragen wij een overlijdensakte en airwaybill indien de overledene gerepatrieerd is. 
.  
Artikel 9.7. (Dood)geboren kind   
9.7.1. Indien een (ongeboren) baby in de periode vanaf 17 weken zwangerschap tot 2 maanden na de geboorte overlijdt, dan wordt de 
uitvaart door het Fonds verzorgd.  
Het maximumbedrag dat wordt vergoed, is afhankelijk van de pakketkeuze; 

Basispakket Vergoeding tot max. €1000,- in gewaarborgde diensten. 

Pluspakket Vergoeding tot max. €1500,- in gewaarborgde diensten. 

Premiumpakket Vergoeding tot max. €2000,- in gewaarborgde diensten. 

9.7.2. Minimaal één van de wettige ouders dient in het Fonds ingeschreven te staan.  
Voor de actuele stand van zaken verwijst het Fonds u naar het tarievenoverzicht op de website.  
 
Artikel 9.8. Overlijden in Nederland   
9.8.1. Bij een overlijden in Nederland, komen de kosten afhankelijk van de pakketkeuze voor rekening van het Fonds. Het Fonds staat 
dan garant voor de gewaarborgde diensten zoals afgesproken in artikel 9.1, 9.2, 9.7.  
9.8.2. Het lid dient op het moment van overlijden een wettig woonadres te hebben in de landen waar het Fonds gevestigd is. 
9.8.3. Het lid dient op het moment van overlijden géén achterstallige betalingen te hebben. De overgang tot uitvaart zal ter beoordeling zijn 
van het Fonds.  

Basispakket Vergoeding tot max. €3500,- in gewaarborgde diensten. 

Pluspakket Vergoeding tot max. €5000,- in gewaarborgde diensten. 

Premiumpakket Vergoeding tot max. €8500,- in gewaarborgde diensten. 

Seniorpakket I Vergoeding tot max. €3500,- in gewaarborgde diensten. 

Seniorpakket II Vergoeding tot max. €3500,- in gewaarborgde diensten. 

 
Artikel 9.9. Overlijden buiten vestigingsgebied Arrahma Nederland en België  
9.9.1. Indien een lid in Europa overlijdt, dan draagt het Fonds géén zorg voor de uitvaart.   
9.9.2. De nabestaanden dienen mede zorg te dragen voor een geschikte uitvaartverzorger op het moment dat het overlijden 
in het buitenland plaatsvindt. 
9.9.3. Indien de nabestaanden ervoor kiezen dat het stoffelijke overschot wordt gerepatrieerd naar de landen waar het 
Fonds gevestigd is, neemt het Fonds de uitvaart over.  
9.9.4. Vergoeding voor gewaarborgde diensten inclusief gewaarmerkte factuur tot max. per pakket.  
9.9.5. Dit artikel is niet van toepassing indien men overlijdt in land van herkomst, dan gelden de artikelen van totaliteit van 
artikel 9.5. 

Basispakket Vergoeding tot max. €1750,- in gewaarborgde diensten + gewaarmerkte factuur. 

Pluspakket Vergoeding tot max. €3500,- in gewaarborgde diensten + gewaarmerkte factuur. 

Premiumpakket Vergoeding tot max. €4750,- in gewaarborgde diensten + gewaarmerkte factuur. 

 
Artikel 10. Pakketkeuze  
10.1. Voor de actuele pakketten en hun maximale dekkingsbedragen kunt u kijken op www.arrahma.eu/tarievenoverzicht. De 
pakketten kunnen naar gelang tijd en maatschappij veranderen wanneer er sprake is van een constrictie tussen de marktprijzen.  

http://www.arrahma.eu/tarievenoverzicht
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10.2. Indien men de keuze heeft gemaakt voor het Basis- Plus- of het Premiumpakket, dan mag men gedurende de looptijd van de 
verzekering overstappen naar een lager pakket en/ of eenmalig overstappen naar een hoger pakket. Gedurende het lidmaatschap mag 
men na akkoord van het Fonds eenmalig indien wenselijk het pakket upgraden.  
10.2.1 Het upgraden van het pakket is eenmalig mogelijk tot een leeftijd van 50 jaar. 
10.2.2 Het downgraden van het pakket is mogelijk tot een leeftijd van 64 jaar.  
10.3. Het verlagen (downgraden) van een pakket is eenmalig toegestaan en geschiedt per directe ingang van de datum dat het schriftelijk 
verzoek is ingediend en na akkoord van het Fonds.  
10.3.1. Voor de upgraden van het pakket hanteert Arrahma ter bescherming van het Fonds echter wel een wachttijd aan. Hiervoor geldt 
echter een ingangsdatum van 6 maanden later in de tussentijd blijft men verzekerd volgens het eerder gekozen pakket.  
10.4. Men maakt hierbij dan na akkoord van het Fonds het verschil tussen het oude en nieuwe pakket over naar het rekeningnummer van 
het Fonds. Bij de volgende verlening van het lidmaatschap betaalt men dan het tarief van het nieuwe pakket. 
10.5. Indien er sprake is van een (levensbedreigende-) ziekte dan is het upgraden van het pakket niet mogelijk.  
10.6. Het Fonds kan bij upgraden een medisch onderzoek instellen. 
10.7. Het upgraden danwel downgraden kan enkel (na goedkeuring van het Fonds en) indien er géén openstaande betalingen van het 
lidmaatschap zijn. 
 
Artikel 11. Overige bepalingen ten aanzien van pakketkeuze  
11.1. De nabestaanden van de overledene mogen op géén enkele wijze op voorhand in contact treden met een andere uitvaartondernemer 
dan degene waarmee het Fonds een overeenkomst heeft of degene die aan de kwaliteitscriteria van het Fonds voldoet.  
11.1.1. Indien geen gevolg wordt gegeven aan de voorwaarde zoals in artikel 11.1., dan is het Fonds op géén enkele wijze aansprakelijk en 
kan men geen beroep meer doen op de diensten van het Fonds.  
11.2. Voor vertragingen veroorzaakt door overheden, feestdagen of luchtvaartmaatschappijen kan het Fonds niet aansprakelijk worden 
gesteld. 
11.3. Indien het lid bij uitvaart kiest voor een externe locatie buiten het ruime aanbod van het Fonds zelf dan kunnen de kosten die hieruit 
voortvloeien eventueel worden doorberekend aan de nabestaanden. Het Fonds zal de nabestaanden hierover te allen tijde informeren. 
11.4. Uitvaart geschiedt pas na expliciete goedkeuring van het Fonds. 

 

Artikel 12. Beëindiging en opzegging  
12.1. Het (hoofd)lid is enkel in staat om het lidmaatschap tussentijds te beëindigen indien dit schriftelijk met reden van opzegging 
geschiedt.  
 
12.2. Na de opzegging heeft het lid 15 dagen bedenktijd. Binnen dit termijn kan het lid de opzegging kosteloos ongedaan maken. Het lid 
dient in dit geval geen toetredingsrecht te voldoen en kan dan vervolgens alsnog bij het Fonds aansluiten.  
12.2.1. Indien binnen de bedenktijd van 15 dagen het verzoek schriftelijk is ingediend om het lidmaatschap te continueren dan moet het 
lidmaatschapsgeld vooralsnog per direct voldaan worden indien dit in een eerder stadium voor dat lidmaatschapsjaar niet is gebeurd.   
12.3. Indien het lid verzuimt de jaarlijkse bijdrage op tijd te betalen, dan kan het lidmaatschap worden beëindigd.  
12.4. Indien het lid binnen de wachttijd van 60 dagen na inschrijving opzegt, dan verleent het Fonds restitutie (terugbetaling) van de 
lidgelden.  
12.5. Indien het lid wil opzeggen na de wachttijd van 60 dagen, dan verleent het Fonds géén restitutie (terugbetaling) van de lidgelden. 

 

Artikel 13. Bijzondere voorwaarden 
 
13.1. Het Fonds zal de overeenkomst eenzijdig ontbinden indien het lid of één van zijn gezinsleden aan een ongeneeslijke of 
levensbedreigende ziekte lijdt op het moment van de inschrijving. Men kan het Fonds wél benaderen voor hulp, het Fonds zal een 
bemiddelende rol bekleden en de kosten van de uitvaart komen voor de rekening van de nabestaanden.  
13.2. Het Fonds zal de overeenkomst eenzijdig ontbinden indien er aantoonbaar is gefraudeerd of er signalen zijn van fraudeleus gedrag.  
13.3. Indien een lid overlijdt binnen de wachttijd van 60 dagen, dan zal het Fonds niet tot vergoeding overgaan. Het lid ontvangt in dit 
geval een restitutie van de betaalde lidgelden. Het Fonds kan wel bemiddelen en de nabestaanden verder helpen ten aanzien van de 
uitvaart. De kosten hiervoor komen echter voor de nabestaanden.  
13.4. Indien het hoofdlid komt te overlijden, dan vervangt de oudste rechthebbende het hoofdlid. In het geval van 
minderjarigen, kan het hoofdlid vervangen worden door het bevoegd gezag. 
13.5. Het niet volledig gebruiken van de diensten en leveringen welke in een uitvaartpakket zijn inbegrepen leidt niet tot verrekening danwel 
compensatie voor hetgeen niet is gebruikt.  
13.6. Indien voor bepaalde op te dragen dienstverlening en/of leveringen de juiste prijzen nog niet bekend zijn, zal het Fonds geen of een 
richtprijs schriftelijk aangeven met vermelding “pro memorie” Het lid kan hier dan geen rechten aan ontlenen.  
13.7. Aan het Fonds kunnen er géén rechten worden ontleend wanneer er sprake is van bewuste zelfdoding. Casuïstiek ligt ter 
beoordeling bij het Fonds zelf. 
 
Artikel 14. Onjuiste of onvolledige Informatieverstrekking, fraude 
14.1. Heeft u ons misleid of zou het Fonds tot een andere beoordeling komen op het moment van inschrijving als wij correct 
en volledig waren geïnformeerd? Dan behouden wij het recht om naar ratio het dekkingsbedrag dan wel of niet te vergoeden. 
U heeft een mededelingsplicht zoals dat ook wettelijk is geregeld, het Fonds behoudt het recht om onderzoek te doen om 
fraudeleus gedrag te bestrijden ter bescherming van het Fonds.  
14.2. Bij gebleken fraude behoudt het Fonds om de lidmaatschap eenzijdig op te zeggen. Als u fraude heeft gepleegd, heeft 
het Fonds het recht om ook andere lidmaatschappen die onder het hoofdlid vallen, direct te beëindigen.  
14.3. Als het lid een kort tijdsbestek komt te overlijden aan een levensbedreigende ziekte en wij vermoeden dat niet de 
volledige en juiste informatie ten opzichte van de gezondheid is gegeven, dan onderzoeken wij de reden van overlijden. Blijkt 
uit onderzoek dat ons vermoeden terecht is dan vervalt het recht op aanspraak van het Fonds. 
14.4. Overlijdt het lid binnen een jaar na de ingangsdatum van het lidmaatschap, dan doen wij altijd nader onderzoek. Ook in 
dat geval kunnen wij vragen naar bewijsvoering vanuit de medici met het reden van overlijden.  
14.5. De directe nabestaanden moeten kunnen aantonen dat het verband tussen de inschrijving en datum van overlijden er 
geen sprake is van een oorzaak van levensbedreigende aard. Dit kunnen ze onder andere aantonen door een officieel 
medische rapportage. 
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14.6. Elke valse verklaring, het achterhouden van informatie, onnauwkeurigheden ten aanzien van een nauwkeurige 
beoordeling gebaseerd op een eerlijke toelating leidt tot nietigheid van het lidmaatschap danwel vermindering van de 
garanties. 
  
Artikel 15. Persoonsgegevens/ Privacy Statement (AVG) 
15.1. Het Fonds verwerkt persoonsgegevens van het lid voor het aangaan van deze lidmaatschap, het uitvoeren van de diensten, het 
beheren van de administratie, het voorkomen en bestrijden van fraude, het uitvoeren van activiteiten gericht op het verbeteren en 
uitbreiden van de dienstverlening (waaronder de uitvaartverzorging), het vergroten van het relatiebestand en het voldoen aan wettelijke 
verplichtingen.  
15.2. De verantwoordelijke partij voor de verwerking van persoonsgegevens is: Arrahma Islamitisch Uitvaartfonds vzw/asbl te Antwerpen. 
Het verwerken van persoonsgegevens is vastgelegd in een verwerkingsovereenkomst op grond van de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG). 
15.3. De vermelde personalia van de overledene in de in artikel 3 bedoelde rechthebbende worden overeenkomstig gebruikt voor het 
verlenen van de opdracht aan de uitvaartverzorger. 
15.4. De aangifte van het overlijden bij de ambtenaar van de burgerlijke stand wordt gedaan door de uitvaartonderneming die het Fonds in 
handen neemt, tenzij anders is overeengekomen. 
15.5. Bij kennisneming door de uitvaartonderneming van een onjuiste vermelding in de akte van overlijden, dient deze het Fonds 
daaromtrent onverwijld te verwittigen. Indien de onjuiste vermelding aan de lid zelf wordt toegerekend dan komen de kosten van wijziging 
voor rekening van de nabestaanden tenzij een derde daar aansprakelijk voor is.  
 
Artikel 16. Collectiviteit 
16.1. Collectiviteit is een samenwerkingsverband tussen het Fonds en een externe partij. Bij een collectiviteit is er sprake van een 
gezamenlijke danwel meerdere belangen die worden nagestreefd door een samenwerking.  
16.2. Het collectief is in eerste instantie bedoeld voor de geregistreerde instituten danwel (natuurlijke) rechtspersonen met KVK-nummer 
zonder dat er hierbij sprake is van onderlinge interactie. 
16.3. Een collectiviteitscode kunt u verkrijgen na goedkeuring van het Fonds. Met de collectiviteitscode kan men zich inschrijven op 
www.arrahma.eu. Met het gebruik van de collectiviteitscode verkrijgt het lid zelf geen directe korting op het lidmaatschap.  
16.4. Het Fonds verstrekt na goedkeuring van het bestuur een unieke code aan ieder instituut danwel rechtspersoon.  
16.5. De collectiviteitscode is bedoeld voor degene die de instituut richting het Fonds heeft aangedragen. 
16.6. Per aangeleverde dossier verkrijgt de aandrager een tegemoetkoming van €20,-. 
16.7. De collectiviteit afkomstig van andere uitvaartzorgen betekent niet een inherente automatische opdracht ten aanzien van de uitvaart. 
De opdracht tot uitvaart geschiedt pas na goedkeuring van het Fonds.  
16.8. Ieder lid van het Fonds komen in aanmerking voor een collectiviteitskorting van 2% voor de georganiseerde reizen van Temheed Umrah 
en Hadj-bureau indien de geboekte reis is afgenomen met het persoonlijke CTR-nummer.  
 
Artikel 17. Klachten en geschillen  
17.1. Klachten en geschillen over de uitvoering van deze algemene voorwaarden, het lidmaatschap, de uitvaart en de dienstverlening in het 
algemeen dienen bij voorkeur in eerste instantie voorgelegd te worden aan de desbetreffende afdeling van het Fonds. Indiening van 
klachten dient schriftelijk te gebeuren. Er zal altijd een minnelijk traject gestart worden.  
17.2. Indien de klacht niet naar tevredenheid van het lid is afgehandeld, dan kan het lid zich wenden tot het bestuur. Voor in Nederland kan 
dit geadresseerd worden naar Edisonplein 7, 4816 AM te Breda. Voor in België kan dit geadresseerd worden naar Sint-Bernardsesteenweg 
273 B, 2660 te Hoboken Antwerpen.  
 
17.3. Indien het lid, ook na behandeling van de klacht conform lid 2 van dit artikel, nog niet naar tevredenheid is afgehandeld, dan kan het 
lid zich wenden tot de SKG (Stichting Geschillen Commissie) in Nederland. In België kan het lid zich wenden tot de 
ConsumentenOmbudsDienst (COD). 
17.4. Klachten over de door het Fonds aangewezen uitvaartonderneming moeten binnen 14 dagen na voorval schriftelijk bij het Fonds 
alsmede uitvaartonderneming worden ingediend. 
17.5. Wilt u geen gebruik maken van bovenstaande mogelijkheden voor klachtenbehandeling? Dan kunt u altijd met uw klacht naar de 

rechter gaan.  
 
Artikel 18. Herroepingsrecht 
18.1 Het lid heeft het recht om binnen 60 dagen na inschrijving met opgaaf van reden het lidmaatschap te herroepen. 
18.2. De herroepingstermijn bedraagt 60 dagen vanaf de dag waarop het lidmaatschap bij inschrijving is betaald. 
18.3. Indien de herroeping plaatsvindt binnen de gestelde termijn van artikel 18.2. dan stort het Fonds de betaling na verrekening van de 
administratiekosten terug. Voor deze terugbetaling gebruiken wij hetzelfde betaalmiddel als het betaalmiddel dat het lid bij de 
oorspronkelijke transactie heeft gebruikt, tenzij met u uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 
18.4 De administratiekosten staan gelijk aan de eenmalige toetredingsbijdrage indien het gaat om de reguliere pakketten, voor de overige 
pakketten bedraagt de administratiekosten maximaal €50,-. 
 
Artikel 19. Garantie en aansprakelijkheid 
19.1. De door het Fonds aangewezen uitvaartonderneming staat in voor de juiste regeling en uitvoering van de uitvaart overeenkomstig de 
opdracht zoals de Soenna dit ons voorschrijft. 
19.2. De overledene wordt bij voorkeur zonder enig sieraad overgedragen aan de uitvaartonderneming. Indien er bij de overledene sieraden 
of andere bezittingen van waarde aanwezig zijn, is vermissing en/of beschadiging hiervan voor risico hiervan voor de nabestaanden zelf. 
Indien de uitvaartonderneming dit aantreft zal in aanwezigheid van een oneven getal aan getuigen de goederen worden overgedragen aan 
de nabestaanden.  
19.3. Wanneer het lid besluit om zelf producten/ artikelen/ diensten bij externen te bestellen (men denkt hierbij aan kist, rouwvervoer, 
extern verzorgingsteam) dan kan het Fonds alsmede aangewezen uitvaartonderneming daarvoor niet aansprakelijk worden gesteld. Het lid 
neemt daarin de volledige financiële en uitvoerende verantwoordelijkheid op zich. 
19.4. Het Fonds kan niet aansprakelijk worden gesteld dan wel worden verplicht om zaken uit te voeren die haaks staan op de Islamitische 
voorschriften en richtlijnen.  
19.5. Het Fonds kan niet aansprakelijk worden gesteld voor zaken waarin overmacht gemoeid is, waardoor het personeel, voertuigen of 
materiaal niet kunnen functioneren zoals het Fonds wel normaliter garant staat. 

http://www.arrahma.eu/
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19.6. Het Fonds kan niet aansprakelijk worden gesteld voor leden die zijn zoekgeraakt door een schadegeval dat zich heeft voorgedaan in de 
bergen, zee of in een woestijn waarnaar er een zoekactie volgt. 
 
Artikel 20. Oponthoud 
20.1. Oponthoud en eventuele vertraging bij de uitvoering van de uitvaart komt voor de rekening van de uitvaartonderneming indien dit 
hem of zijn toeleveranciers redelijkerwijs toegerekend kunnen worden. Zij kunnen hen niet worden toegerekend indien zij niet te wijten zijn 
aan zijn schuld, noch krachtens wet, rechtshandig of in het rechtsverkeer geldende opvatting voor zijn rekening dienen te komen. 
 
Artikel 21. Auteursrechten, eigendomsvoorbehoud, ledenpas  
21.1. De door het Fonds ter beschikking gestelde inhoud, teksten, afbeeldingen, animaties, film- en audiomaterialen kan het lid danwel 
contractuele partijen tijdens de looptijd van de lidmaatschap kennis van nemen.  
21.2. Het is ten alle tijden niet toegestaan, gebruiksrechten aan derden toe te kennen. Het lid zal de kopieën van de ter beschikking gestelde 
lidmaatschap na beëindiging van het lidmaatschap niet meer gebruiken danwel vernietigen.  
21.2. Misbruik of schending van deze bepaling ten aanzien van alle danwel gedeeltelijke door het Fonds gepubliceerde materialen kan leiden 
tot het ondernemen van juridische stappen. 
 
Artikel 22. Vrijwaring 
22.1. Het lid vergoedt aan het Fonds alle schade die voortvloeit uit schending van de voorgaande regelingen, voor zover hij 
hiervoor verantwoordelijk kan worden gehouden.  
De schadevergoeding omvat ook redelijke kosten die het Fonds moet maken om haar rechten te verdedigen.  
22.2. Het Fonds informeert het lid hierover, indien zij of een derde dergelijke aanspraken doet gelden en geeft het lid de 
gelegenheid hierop inhoudelijk te reageren.  
  
Artikel 23. Slotbepalingen  
23.1. De informatie die hoort bij deze lidmaatschap is gebaseerd op wetten en regels die gelden op het moment dat deze informatie is 
gepubliceerd.  
23.2. Veranderen wetten en regels na ingangsdatum van deze algemene voorwaarden? Dan zijn wij niet aansprakelijk voor eventuele directe 
of indirecte schade die u hiervan heeft. Het Fonds staat garant voor hetgeen wat zij in deze algemene voorwaarden met u heeft  afgesproken. 
23.3. Is er sprake van een geval dat niet in deze voorwaarden staat vermeld? Dan zal het Fonds te allen tijde naar redelijkheid en billijkheid 
handelen. 
23.4. Individuele afwijkingen met inbegrip van aanvullingen danwel uitbreidingen van deze algemene voorwaarden moeten schriftelijk 
tussen het lid en het Fonds worden vastgelegd. 
 
Artikel 24. Toepasselijk Recht 
24.1. Op deze overeenkomst is het Nederlandse recht danwel Belgisch recht van toepassing, voor zover het lid woonachtig is op het 
desbetreffende grondgebied.  
24.2. Indien er sprake is van gehele of gedeeltelijke nietigheid van enige bepaling in deze algemene voorwaarden, dan blijven de algemene 
voorwaarden voor het overige deel in stand.  
24.3. Indien deze algemene voorwaarden niet toereikend zijn (zoals bij wijzigingen of vervangingen van wet- of regelgeving en/of 
onderdelen die om een aanpassing vragen), dan staat het Fonds vrij te besluiten tot het wijzigen van onderhavige algemene 
voorwaarden. 
24.4. Het bestuur van het Fonds stelt haar leden te allen tijde op de hoogte van eventuele wijzigingen in de algemene voorwaarden.  
24.5. De actuele algemene voorwaarden staan te allen tijde geregistreerd op de algemene website van het Fonds: 
www.arrahma.eu/algemenevoorwaarden.  
24.6. Zonder acceptatie van de algemene voorwaarden is toetreding tot het Fonds niet mogelijk. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alle rechten voorbehouden. 
 
www.arrahma.eu De algemene voorwaarden zijn gebaseerd op de wetten en regels die gelden op het moment dat deze voorwaarden zijn 
gepubliceerd.  
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